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1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Det ar revisorernas uppgift att utifran bl.a. kommunallagens riktlinjer granska hur
namnderna fullgor sitt uppdrag.

Syftet med granskningen ar att bedoma om miljo- och byggnadsnamnden bedriver
en andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande verksamhet. Som utgangspunkt
for bedomningen i granskningen anvands ett antal kontroller.

Sammanfattningsvis visar granskningen att:

e Niamndens mal och uppdrag ar tillfredsstiallande formulerat. Strategiska mal
finns formulerade fran fullmiktige.

e Nimndens reglemente ar fran ar 2007 och inte i alla delar relevant.

e Uppfoljning och rapportering kan forbattras nir det géller att till fullmaktige
aterrapportera maluppfyllelsen.

o Aterrapportering och dokumentationen av maluppfyllelse till nimnden kan
forbattras.

e Niamnden sillan tar aktiva beslut utifran den rapportering som sker.
e Samlad analys och utviardering av mél och méluppfyllelse saknas.
e Det finns en systematik i det interna kontrollsystemet.

¢ En handlingsplan finns for att forbattra relationen mellan namnd och
forvaltning.

e Handliaggningstiden for bygglov ar pa gransen till vad som tillats enligt PBL.
Aktiviteter pagar for att forkorta handlaggningstiderna.

e SKL:s matning av kundnéjdhet visar déliga resultat inom bygglovsomradet.
Ett forbattringsarbete har inletts.

Revisionsfragan som ska besvaras dr om miljo- och byggnadsndmnden bedriver en
andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande verksamhet. Granskningen visar
att nimndens verksamhet inte i alla delar kan bedomas bedrivas pa ett
andamalsenligt satt. Namndens ekonomiska resultat ar dock tillfredsstallande.

Utifran den genomforda granskningen rekommenderar vi foljande atgéarder:

» Se 0ver naimndens reglemente och anpassa det till radande férhallanden.
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Astadkom en tydligare redovisning av maluppfyllelsen. Dokumentera detta.
P4 sa sitt stiarks kopplingen mellan vad nimnden tankte dstadkomma (mal)
och vad som blev resultatet.

Anvind redovisningen av méaluppfyllelsen som underlag for analys och
utvirdering av varfor det ”gick som det gick” och anvind resultatet av
analysen som input i kommande méaldiskussioner.

Arbeta vidare i enlighet med handlingsplanen for att forbattra tillit och
fortroende mellan nimnd och forvaltning.

Utveckla fler mél for servicegrad an enbart handldggningstid. Mat dessa
regelbundet.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Det ar revisorernas uppgift att utifran bl.a. kommunallagens riktlinjer granska hur
namnderna fullgor sitt uppdrag. Indikationer pa brister i styrning och kontroll har
identifierats av revisorerna bl.a. kopplat till att ménga drenden aterremitteras pa
namndens sammantraden.

Miljo- och byggnadsforvaltningen ar indelad i tre avdelningar: miljoavdelningen,
byggavdelningen och kart- och GISavdelningen. Naimnden arbetar fraimst utifran
miljobalken, plan- och bygglagen, livsmedelslagen och smittskyddslagen.

Betraffande plan- och byggfragor sa ar ansvaret savil politiskt som pa
forvaltningsniva delat mellan PLEX-utskottet och Milj6- och byggnadsnamnden
respektive samhillsbyggnads- och miljo- och byggnadsforvaltningen. Hur
samverkan sker mellan forvaltningarna for att sikerstilla en effektiv
arendehantering ar en fraga som vickts av revisorerna.

Enligt miljobalken stills det krav pa upprattande av resursutredning och
kontrollplaner for tillsynsmyndighetens verksamhetsomrade. Av detta foljer att
stor uppméarksamhet behover dgnas at prioriteringar och sittet att arbeta for att
uppratthalla en niva pa verksamheten som ir i enlighet med lagar och forordningar.
Utover miljobalken har nimnden att ta hansyn till annan lagstiftning inom sitt
ansvarsomrade, sdsom livsmedelslag, smittskyddslag m.m.

2.2, Syfte

Det overgripande syftet med granskningen ar att bedoma om milj6- och
byggnadsndmnden bedriver en d&ndamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande
verksamhet. Som utgéngspunkt for bedomningen i granskningen anvinds ett antal
kontroller:

Kontrollfragor pa overgripande niva

e Ar de styrande dokumenten, vid sidan av lagstiftningen, beslutade av
namnden, val fungerande och féremal for uppfoljning av namnden?

e Friamjar delegationsordningen en effektiv verksamhet (ansvarsfordelning
mellan namnd/forvaltning)?

e Har organisationen en tillfredsstillande kontinuitet, kapacitet och
kompetens?

¢ Finns en samlad uppfoljning och bedomning av utfallet av 6verklagade
arenden?

Kontrollfragor pa miljoomradet
¢ Finns aktuell behovsutredning och register for hela miljobalkens omrade?
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Finns en aktuell tillsynsplanplan, avvigd mellan prioriteringar, olika
omraden och resurser?

Gors en systematisk uppfoljning och utvirdering av tillsynen?

Finns beslutad kostnadstackningsgrad for miljotillsynen? Sker uppfoljning?
I hur hog grad sker tillsyn av objekt dar avgift tas ut?

Kontrollfragor pa bygglovsomradet

Fungerar prioritering och tilldelning av drenden pa ett tillfredsstillande
satt?

Bedrivs bygglovshanteringen pa ett effektivt och korrekt satt?

Finns det aktuella och &ndamalsenliga detaljplaner till grund for
bygglovshanteringen?

Finns mal vad avser service och handlaggningstider for olika drendetyper
sasom bygglov m.m. och f6ljs de upp och utviarderas?

For att ge ytterligare underlag for bedomningen om milj6- och byggnadsnamnden
bedriver en andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstédllande verksamhet gors dven
en genomgang och bedémning av nimndens styrprocess.
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2.3. Metod

Granskningen har genomforts enligt foljande:

Intervjuer med tf. forvaltningschef, avdelningschefer for miljoavdelningen och
byggavdelningen, arbetsutskottet for miljo- och byggnadsndmnden samt
genomgang av dokument med information rérande de fragor som granskningen
omfattar.

De intervjuade har haft majlighet att lamna synpunkter pa ett utkast av rapporten.

2.4. Styrprocessen allmant
En effektiv styrning forutsitter att styrkedjan haller ihop.

Mal och uppdrag maste vara formulerade pa ett sitt som gor dem méit- och
uppfoljningsbara (SMART dvs. Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska,
Tidsatta).

Uppf6ljnings- och rapporteringssystem kopplade till mélen méste vara pa plats.

De resultat som astadkoms maste redovisas pa ett siatt som gor det mojligt att
bedoma maluppfyllelsen.

Analysen av maluppfyllelsen och vad som dstadkommits ska sedan kunna anvindas
som “input” infor formulerandet av mal.

Schematiskt kan en effektiv sammanhaéllen styrprocess askadliggoras enligt
nedanstdende modell.

Mal/
uppdrag

Verksamhet/ Uppféljning/
. rapporterin
ekonomi
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3. Resultat

3.1. Miljo- och byggnadsnamndens mal och
uppdrag

Inom detta omrade bedoms om kommunfullmaktige lamnat sarskilda uppdrag/mal
till nAmnden, om mél/uppdrag finns formulerade for verksamhet och ekonomi och
om malen dr mojliga att méata och folja upp.

E)
uppdrag

Verksamhet/

ekonomi

3.1.1. Iakttagelser

Miljo- och byggnadsnamnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, riktlinjer och styrdokument som fullmaktige har bestamt, lag och férordningar,
samt bestammelser som aterfinns i reglementet. Miljo- och byggnadsndmnden
ansvarar for uppgifter inom miljobalken (MB), plan- och bygglagen (PBL),
djurskyddslagen, livsmedelslagen, smittskyddslagen, tobakslagen, lagen om skydd
mot olyckor och lagen om ldgenhetsregister.

Miljo- och byggnadsnamnden arbetar med miljo- och livsmedelstillsyn,
bygglovsprovning, byggnadstillsyn, namngivning, energiradgivning, underhall och
forvaltning av geografiska data, kartframstallning, utstakning av byggnader och
fastigheter samt samordning av kommunens GIS-tjanster. Namnden har en
driftbudget pa 16,8 miljoner kronor och en investeringsbudget pa 1,0 miljoner
kronor.
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Forvaltningen ar indelad i tre avdelningar med respektive avdelningschef som
rapporterar till forvaltningschefen. Forvaltningschefen har till sitt forfogande en
stab. Antalet anstillda ar 45 personer.

Organisationsskiss miljo- och byggnadsforvaltningen

Forvaltningschef

Kart- och GIS-
avdelning

8

Miljoavdelning Byggavdelning
19 13

Prioriterat ar att kunna ge forvaltningens kunder basta mojliga service inom ramen
for nimndens uppdrag fran kommunfullmaktige. Namndens styrning utgar fran en
vision och en verksamhetsidé. Visionen ar att

e Miljo- och byggnadsnamnden ska arbeta framtids- och utvecklingsinriktat.

e Alla som bor och verkar inom kommunen ska fa ett korrekt bemotande och
nds av relevant och efterfragad information.

e Medborgare och foretag ska kdnna stort fortroende for miljo- och
byggnadsndamnden.

e Miljo- och byggnadsnamnden ska kunskapsmadissigt ligga i framkant och
vara en naturlig del i kundens sokande efter information.

Det uttrycks ocksa att myndighetsutévningen ska i alla situationer ge god service till
kommunens kunder. Det star ocksa att miljo och byggnadsndmnden delar
Enkopings kommuns 6vergripande vardegrund, vilka ar ansvar, trygghet, service
och ambition. I nimndplanen for 2015 beskrivs att alla som bor och verkar i
kommunen ar milj6- och byggnadsnimndens kunder. Kommunen ska upplevas
som en modern och effektiv myndighet som ar rattssiker, likabehandlande, och
med ett bra bemotande. Prioriterat dr att kunna ge en bra service inom ramen for
namndens uppdrag fran kommunfullmaktige.

I namndplanen 2015 beskrivs overgripande strategier for att forbattra
verksamhetens resultat och arbeta med standiga forbattringar. Viktiga delar i
forvaltningens kvalitetsarbete ar att satta kunderna i centrum, arbeta med
processer, arbeta med stindig kvalitetsforbattring och lata alla vara delaktiga och ta
ansvar.

I namndplanen 2015 stills foljande prioriterade krav pa forvaltningen
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e Gerad och hjilpa utifran sin kunskap erfarenhet. Initiera kontakter med
andra kommuner och myndigheter for att stimma av bedomningar och
praxis.

e Prioritera drenden som galler nya och/eller allmannyttiga verksamheter
eller atgiarder. Exempelvis nyetableringar av foretag eller drenden som ror
skolverksamhet.

I nimndplanen beskrivs de viktigaste exemplen pa kommunala styrdokument vars
syfte ar att sdkerstilla en effektiv och rattssiker forvaltning. Tretton styrande
dokument namnges i nimndplanen. Dessa ar Vision 2030, kommunens strategiska
mal, kommunala 6versiktsplaner, handlingsprogram fér handikappfréagor,
Enabygdens miljomal 2010-2015, Etiska regler for fortroendevalda och anstéllda i
Enkopings kommun, Halsostrategi, Jamstalldhetspolicy, Rutiner for hantering av
klagomal, kommunikationspolicy, GIS-strategin, IT-policy.

Enkopings kommun arbetar utifran ett malstyrningssystem. Detta baseras pa ett
beslut i kommunfullméktige och omfattar sex strategiska mal for perioden 2012—
2015. Kommunens ndmnder bidrar till malen genom att formulera egna slutmal och
SMART-maél som ar kopplade till varje strategiskt mal. Ett SMARTmal ska vara
specifikt, matbart, accepterat, realistiskt och tidsatt.

Kommunens strategiska mal

Miljo- och byggnadsnamnden
SMART-mal for a
B SMART-mal

Forvaltningen

Slutmal SMART-mal Aktiviteter*

Slutmal

Kommunfullméktige har formulerat sex strategiska mal. Utifran dessa har Miljo-
och byggnadsndmnden i nimndplanen formulerat 19 slutmal, fyra SMART-mal for
namnden och 25 SMART-mal som samtliga ar kopplade till nAmndens slutmal.
Mailen i namndplanen aterfinns sedan i verksamhetsplanen 2015. I
verksamhetsplanen aterfinns slutmélen i nimndplanen men dessa har utokats med
ett ytterligare mal "En battre fungerande forvaltning”. Samtliga SMART-maélen for
namnden ar kopplade till detta slutmaél, ndmligen ”en battre fungerande
forvaltning”

Ett arbete pagar med att bryta ner forvaltningens SMARTmAI till konkreta
aktiviteter.

Delegationsforteckningen ar utforlig avseende tjanstemin och ordféranden.
Arbetsutskottet har inga beslutsbefogenheter.
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3.1.2. Bedomning

I tabellen nedan sammanfattas var bedémning. Oversta raden 4r en
sammanfattning dar bedomningen inte blir hogre dn den lagsta bedomningen for de
underliggande kontrollmalen.

Bra Tillfreds- | Otillrackligt
stillande
Mal/uppdrag (sammanfattande X
bedomning)
Mal/uppdrag finns fran fullmaktige X
Mil finns formulerade for nimndens X
verksamhet
Mal finns formulerade for nimndens X
ekonomi
Malen ar uppfoljningsbara/(matbara) X

Niamndens uppdrag bedomer vi som tydligt dels genom att verksamheten till stor
del ar reglerad i lag och dels genom miljo- och byggnadsnamndens reglemente.
Reglementet ar fran &r 2007 men ar dock inte i alla delar relevant. Exempelvis sigs i
reglementet att miljo- och byggnadsnamnden ska bedriva tillsyn enligt
djurskyddslagen vilket inte stimmer. En 6versyn bor darfor ske av namndens
reglemente.

Strategiska mal finns formulerade fran fullméktige. Av méalen framgér dock inte vad
fullmaktige forvantar sig att miljo- och byggnadsndmnden ska bidra med for att na
det strategiska malet. Det innebdir att det star nimnden fritt att tolka de strategiska
malen.

Malstrukturen innehaller ménga olika nivaer och en mangd olika mal, vilket
innebar att erforderliga system och rutiner for uppf6ljning méste finnas. Ett mal
staller krav pa att det ocksa foljs upp och att resultatet mits eller bedoms. Mangden
mal innebar séledes en stor utmaning i att skapa system for en effektiv uppféljning.
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3.2. Uppfoljning och rapportering

Har bedoms hur rapportering till nimnden sker angdende méalen/uppdragen
avseende verksamhet och ekonomi, om rapporteringen sker med tillracklig frekvens
och vilka beslut nimnden tar med anledning av rapporteringen.

Uppfolj-
ning /

Verksamhet/

ekonomi

rappor-
tering

3.2.1. Iakttagelser

I kommunens arsredovisning for ar 2014 beskrivs aktiviteter i anslutning till vart
och ett av de strategiska malen. Det klargors dock inte pa vilket sitt miljo- och
byggnadsnidmnden har bidragit till uppfyllelsen av de strategiska malen.

I samband med redovisningen av att ’Enkoping ska vara en kreativ tillvixtzon med
ett engagerat naringsliv’, nimns att anvandningen av kommunens karttjanster har
okat med 70 procent (externa tjanster) och 49 procent (interna tjanster) jamfort
med 2013, vilket vida 6vertraffar miljo- och byggnadsnimndens SMART-maél pa 5
procent respektive 20 procent.

Milj6- och byggnadsforvaltningen skulle under ar 2014 ha tagit fram ett forslag pa
strategi som uttalar ambitionsnivan och uppdraget for kommunens gemensamma
GIS-verksamhet. Detta dr dock inte genomfort, men arbetet med en GIS-strategi
har paborjats och kommunsamarbetet kring ett karttjanstprojekt har resulterat i en
karttjanst med foretag som forsta malgrupp. Vart att notera ar att detta slutmal inte
finns med i vare sig namndplanen 2015 eller verksamhetsplanen 2015. Orsaken till
att slutmaélet inte finns med i ndimndplanen ar att uppdraget harstammar fran
kommunstyrelsen.

Det konstateras i arsredovisningen att servicen till kommuninvénarna nér det galler
handlaggningstider for bygglov har forbattrats. Handlaggningstiderna for
ansokningar dar beslut fattas via delegation varierar nu mellan tv4 till fyra veckor
och en enkit som medfoljer bygglovsansokan visar pa en kundnojdhet pa 3,5 pa
skalan 1 till 4. (1 = déligt, 2 = mindre bra, 3 = bra, 4 = mycket bra). Vidare framgar
att arbetet med att ytterligare effektivisera arbetet och minska antalet ofullstindiga
bygglovsansokningar pagar och har satsar kommunen bade pa webbaserad
information och tematriffar for smahusigare och byggbranschen.
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Betraffande det strategiska maélet en "attraktiv skolkommun” konstateras att
samtliga forskolor i kommunen har fatt tillsyn av miljoavdelnings miljoinspektorer,
vilket 6vertraffar miljo- och byggnadsndmndens SMART-mal pa 50 procent av alla
skolor.

Betraffande det strategiska malet en ”Enkopings kommun har en stark ekonomi och
en effektiv forvaltning” konstateras i arsredovisningen att forvaltningen regelbundet
rapporterar till miljo- och byggnadsndmnden om utfallet av kundnéjdheten som
legat pa en hog niva under aret.

I arsredovisningen 2014 redovisas inte graden av maluppfyllelse avseende SMART-
malen:

e Miljo- och byggnadsforvaltning ska ordna med minst fem aktiviteter riktade
mot naringslivet med syfte att bidra med kunskap och etablera goda
relationer.

e Forvaltningen ska regelbundet rapportera utfallet av kundenkiterna.

For att bedoma hur uppfoljning och rapportering av verksamhet och ekonomi
fungerar inom milj6- och byggnadsnamnden, har vi studerat miljo- och
byggnadsnidmndens protokoll for ar de senaste 12 ménaderna, dvs. fran september
2014 tom augusti 2015.

Vid genomgangen noterades 13 punkter/arenden rorande uppfoljning och
rapportering. Elva av dessa resulterade i beslut eller godkdnnande och resterande
information som lades till handlingarna. Besluten ror framst faststallande,
godkannande och antagande av bokslut, internkontrollplan, namndplan och budget.

Vi noterar att det inte har skett ndgon uppfoljning av nimndplanen 2015 i enlighet
med bestammelserna i gdllande namndplan.

Under intervjuerna lyftes ett behov av ett kommungemensamt system for
utveckling, uppfoljning och rapportering av nyckeltal.

Arbetet med att ta fram namndplan 2016 har nyligen paborjats vilket enligt
planerings- och utviarderingsprocessen i nimndplan 2015 borde ha gjorts maj 2015.
De strategiska malen beslutades efter en politisk process forst i oktober ménad
vilket innebar att arbetet med nimndplanen kunde paborjas forst efter detta.
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3.2.2. Bedomning

Bra Tillfreds- | Otillrackligt
stillande

Uppfoljning/Rapportering X
(sammanfattande bedomning)

Rapportering angdende mélen/uppdragen X
sker till fullméaktige

Rapportering angdende malen/uppdragen X
sker till nimnden

Rapporteringen sker med tillracklig X
frekvens/omfattning

Nédmnden fattar aktiva beslut med anledning X
av rapporteringen

I namndplanen 2015 finns en beskrivning av hur nimndens verksamhet ska foljas
upp och utvirderas.

Vér bedomning grundas pa att beskrivningen och redovisningen av kopplingen
mellan kommunfullméktiges strategiska mal och nimndens bidrag till att nd dessa
kan utvecklas sa att det tydligare framgéar vilken effekt méaluppfyllelsen betriffande
namndens slutmal och SMART-mal har p4 kommunens strategiska mal.

I kommunens arsredovisning finns dock en for kommunen samlad redogorelse for
aktiviteter och projekt som syftar till att bidra till att uppna de strategiska mélen
vilket ger fullméktige mojligheter att bedoma hur verksamheten under aret
forhaller sig till de strategiska malen. Var bedomning ar dock att rapporteringen
som den for narvarande ar utformad inte tillrackligt tydligt redovisar utfallet i
termer av maluppfyllelse kopplat till de mal namnden har formulerat.

I milj6- och byggnadsnamndens arsredovisning finns ingen redovisning av
namndplanens mal och maluppfyllelse. Var genomgang av protokollen visar att det
inte heller under aret till nimnden sker négon tydlig redovisning av uppfyllelsen av
namndens slutmaél eller SMART-mal. Av intervjuerna framgar dock att regelbunden
rapportering av maluppfyllelen till nAimnden sker muntligt med st6d av Power
Point-presentationer.

Vi dr medvetna om att nimndens redovisning till kommunfullmaktige ar styrd av
kommungemensamma regler, var uppfattning ar dock att detta inte hindrar
namnden att i sin egen verksamhetsberittelse pa ett tydligare sitt redovisa
maluppfyllelsen for de mal nimnden antagit i namndplanen.

En ndmnds styrning aterspeglas bland annat genom de beslut som fattas. I princip
kan beslut fattas pa fyra olika nivaer:

1. Namnden informeras och tackar for informationen/godkanner
informationen.

2. Niamnden informeras och fattar beslut om atgard.

3. Niamnden informeras, fattar beslut om atgird och begéar aterrapportering
inom viss tid.
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4. Namnden informeras, fattar beslut om atgéird, begar aterrapportering inom
viss tid och utvarderar effekterna.

Namnden far 16pande under aret rapportering kring ekonomi och verksamhet. Av
protokollen framgar dock att nimnden Overlag inte fattar nagra aktiva beslut med
anledning av rapporteringen utan ofta viljer att godkédnna rapporteringen. Vi ar
medvetna om att styrningen inte enbart utovas och aterspeglas genom beslut i
protokoll, men anser 4ndé att miljo- och byggnadsnamnden generellt bor fatta mer
aktiva beslut for att tydligare och mer konsekvent styra verksamheten mot att na
uppsatta mal. Vilka slutsatser dras utifran rapporteringen? Behover atgarder
vidtas? Pa sa sitt starks denna lank i styrkedjan. Detta géller framfor allt
tydliggorande av kopplingen mellan fullmaktiges mél och
nimndens/verksamhetens aktiviteter for att n4 malen. Aven om nimndens styrning
grundas pa dialog och muntlig rapportering menar vi att det tydligare bor framga av
protokollen att aktiva beslut tas for att uppfylla nimndens mal.

3.3. Resultat

Héar bedoms om méluppfyllelsen redovisas avseende verksamhet och ekonomi och
om malen har natts.

Verksamhet/

ekonomi

3.3.1. Iakttagelser

Namndens resultat redovisas dels i kommunens arsredovisning, dels i naimndens
egen arsredovisning.

I kommunens arsredovisning redogors for nimndens ansvarsomraden och det
ekonomiska resultatet kommenteras. Nagra verksamhetsrelaterade nyckeltal
presenteras ocksa, kopplingen mellan nyckeltalen och nimndens mal ar dock

otydlig.
Av namndens arsredovisning framgar foljande:

1. Drift och god ekonomisk hushallning
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Milj6- och byggnadsnamnden hade for verksamhetsaret 2014 ett kommunalt
anslag om 15,8 miljoner kronor. Det kommunala anslaget tillsammans med de
intdkter som namnden far fran avgifter som exempelvis bygglov och tillstand
ska motsvara hela verksamhetens kostnad. For verksamhetséret 2014 var
intdkterna fran avgifter lagre dn vad som férvaltningsledningen
prognostiserade. Sammantaget gor detta att miljo- och byggnadsnamnden gor
ett negativt resultat om 0,1 miljoner kronor

2. Utvirdering av investeringar
Budget 2014: 0,6 miljoner kronor.

Ingen utgift for investeringar har belastat 2014. Investeringen i flygfotografering
har inte skett under 2014 p.g.a. leveransen inte kunde godkannas. Ny
flygfotografering kommer att goras under varen 2015. Leverantéren for
digitalisering av arkiv kommer att leverera data under februari 2015.

3. Verksamhetsmatt och nyckeltal

Milj6- och byggnadsforvaltningens verksamheter finansieras delvis genom avgifter
och delvis genom kommunbidrag. Kostnadstidckningsgraden i detta sammanhang ar
ett matt pa hur stor del av verksamheten som finansieras genom avgifter.
Kostnadstickningsgradens variationer 6ver tid beror pa efterfragan pa tjinster,
forandringar i lagstiftning, antal arbetsuppgifter som far taxefinansieras, taxans
niva och politikens krav och prioriteringar.

Miljo syftar pa den del av Miljoavdelningen som arbetar med tillsyn enligt
miljobalken. Arbetet planeras utifran en tillsynsplan som beslutas i naimnden infor
verksamhetsaret. Kostnadstackningsgraden pa 39 procent var forvantad. En stor del
av miljoavdelningens arbete forutom tillsynen ar radgivning, service och samverkan
med andra forvaltningar.

Efterfragan pa taxefinansierade tjanster inom kart/Gis-avdelningen har varit hogre
an forvantat varfor kostnadstackningsgraden ligger over budget.

Bygglovsavdelningen redovisar en lagre kostnadstackning an forvantat. Det beror
pa att det under 2014 inkom firre bygglovsansokningar som avsag storre
byggnationen som flerbostadshus etc. vilket genererade lagre intakter.

For den del av miljoavdelningen som arbetar med tillsyn enligt livsmedelslagen har
kostnadstiackningen gatt fran en mycket hog niva till en rimlig niva. Under 2010 och
2011 var bemanningen inte tillracklig vilket var problematiskt for tillsynen. Ej full
bemanning innebar lagre kostnader vilket resulterade i hogre kostnadstackning.

4. Konkurrensutsittning

Redogorelse saknas.
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3.3.2. Bedomning

Bra Tillfreds- | Otillrackligt
stillande
Resultat (sammanfattande X
bedomning)
Maluppfyllelsen redovisas avseende X
verksamheten
Miluppfyllelsen redovisas avseende X
ekonomin
Malen har natts avseende verksamheten - - -
Maélen har natts avseende ekonomin X

I nimndens verksamhetsberittelse och i kommunens arsredovisning kan vi inte se
nagon tydlig rapportering och bedomning av verksamhetens maluppfyllelse.

Det ekonomiska utfallet i forhallande till budget kommenteras.

D& maluppfyllelsen for verksamheten inte redovisas kan ingen bedémning goras.

Betriaffande de ekonomiska mélen konstaterar vi att nimnden for ar 2014 redovisar

ett resultat pa -0,1 mkr.
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3.4. Analys och utvardering

Har bedoms om analyser gors av méluppfyllelsen och om orsakerna till eventuella
avvikelser fran malen analyseras.

Verksamhet
/

ekonomi

3.4.1. Iakttagelser

I kommunens arsredovisning gors en oversiktlig analys av orsakerna till det
ekonomiska utfallet. Analyser av verksamhetens resultat saknas.

I namndens arsredovisning gors ingen analys av orsakerna till om maélen natts eller
inte eftersom en redovisning av maluppfyllelse saknas.

3.4.2. Bedomning

Bra Tillfreds- | Otillrackligt
stillande

Analys/Utvirdering X
(sammanfattande bedomning)
Analys gors av méluppfyllelsen betraffande X
verksamheten
Analys gors av méluppfyllelsen betraffande X
ekonomin
Orsaker till avvikelser redovisas X

I ndamndens arsredovisning saknas en analys av mél och maluppfyllelse betraffande
verksamheten. Analysen och forklaringen av det ekonomiska resultatet ar att
intdkterna fran avgifter blev lagre dn prognostiserat, vilket innebar ett ekonomiskt
resultat om -0,1 miljoner kronor.

3.5. System for internkontroll

Enligt det reglemente for intern kontroll som kommunfullméktige i Enk6pings
kommun faststillde &r 2010 har miljo- och byggnadsndmnden det yttersta ansvaret
for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Ndmnden ska se
till att det finns en organisation for internkontroll samt arligen anta en
namndspecifik internkontrollplan.
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Forvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och anvisningar utformas pa sa
satt att nimnden kan uppratthalla en god intern kontroll, och ska dven arligen
rapportera till namnden om hur den interna kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer ar skyldiga att f6lja antagna regler och anvisningar
om internkontroll, informera 6vriga anstéllda om reglernas och anvisningarnas
innebord samt verka for att dessa arbetar mot uppstillda mal och for att de
arbetsmetoder som anvinds bidrar till en god internkontroll. Om brister i den
interna kontrollen uppticks ska verksamhetsansvariga omedelbart rapportera dessa
till nirmast 6verordnad/den nimnden utsett. Ovriga anstillda 4r skyldiga att folja
regler och anvisningar i sitt arbete.

Styrning och 16pande uppfoljning av det interna kontrollsystemet av verksamheten
ska ske av miljo- och byggnadsndmnden utifrén en sirskild antagen plan. Med
utgangpunkt i en risk- och visentlighetsbedomning ska nimnden vilja prioriterade
granskningsomraden som sedan ska sammanstillas i en arlig uppf6ljningsplan.
Forvaltningschefen ska med utgidngspunkt i den antagna planen arligen félja upp
och rapportera resultat till nAmnden, som i sin tur rapporterar resultatet fran
uppfoljningen av den interna kontrollen till kommunstyrelsen.

Internkontrollplanen bestar av en tabell med kontrollaktiviteter for de processer
som ingar i planen for det aktuella aret, dir f6ljande punkter ingér:

* Process/rutin/system — vad ska kontrolleras?

» Risk — typ av risk?

» Kategori — Vilken funktion risken tillhor?

» Kontrollmoment — vad ska sdkerstillas genom kontrollaktiviteten?
» Kontrollansvarig (tjinst) — vem ska utfora kontrollen?

» Periodicitet — hur ofta ska granskningen utforas?

» Kontrollmetod — hur ska kontrollen genomforas?

» Riskvirde — hur stor ar risken pa en skala 1-4?

3.5.1. Internkontrollplan for ar 2015

Miljo- och byggnadsnamnden antog den 15 maj en reviderad internkontrollplan for
2015 med kompletteringen av tillagg av en process om kvalitetskontroll av korrekt
beredning.

3.5.2. Handlingsplan for en bdttre fungerande forvaltning och ett
gott samarbete mellan forvaltning och namnd

Den 15 april 2015 fattade miljo- och byggnadsnamnden ett beslut om att en
handlingsplan skulle tas fram. Anledningen till att en handlingsplan ska tas fram ar
namnden vid ett antal tillfallen uppmiarksammats pa brister i underlagen samt att
ett antal tjainsteméan lamnande milj6- och byggnadsnimndens méte den 18 utan
forvarning vid beslut angaende Harjaro 5:2.

Beslutet om handlingsplanen innehéllet f6ljande &tgardspunkter;
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“Mot bakgrund av det intrdffade dr det viktigt att nodvdandiga
fordandringar kommer till stand utan drojsmal. Ett forsta utkast till
handlingsplan bor presenteras for namnden redan vid métet den 13 maj.
Dokumentet bor sedan fortlopande uppdateras och utvecklas.

e Planen bor rymma dterkommande utbildningsinsatser av squql
tjidnstemdnnen som politiker om forvaltningens respektive politikens roll i
vart gemensamma arbete. Vidare bor lamplig utbildning erbjudas
forvaltning och politiker om hur servicen till och kommunikationen med
kunderna kan forbdttras, gdrna med hjdlp av goda exempel fran andra
kommuner.

e Forvaltningen behéver en skriftlig och tydlig instruktion om hur
beredningen av drenden skall ga till samt hur de bor presenteras for
ndamnden. Som exempel pa fragor som behover tas upp kan ndmnas hur
manga som skall medverka i beredningen, vilka dokument och
upplysningar som bor inkluderas i underlaget, hur rutinerna for
kvalitetskontroll kan stédrkas samt vilka som bor nédrvara dd drenden dras

for namnden/AU

e De incidenter vi upplevt nu och for tva ar sedan tyder pa att en 6ppen och
arlig dialog behovs mellan ndmnd och forvaltning for att ga till botten med
sadant som stor ett harmoniskt och effektivt samarbete. AU bor minst en
gdang 1 kvartalet ventilera dylika fragor med hierarkin. Eventuellt skulle
hierarkin ocksa i ndgot skede kunna inbjuda foretrddare for handliggarna
att medverka i dylika samtal.”

3.5.3. Bedomning

Vi bedomer att miljo- och byggnadsndmnden har en systematik i det interna
kontrollsystemet. Risk- och visentlighetsanalys ligger till grund for de
kontrollaktiviteter som genomfors, dock har vi inte kunnat se av de granskade
protokollen vilka kontrollaktiviteter som ar genomforda eller planeras att
genomforas.

Beslutet om handlingsplan uppfattar vi vara ett uttryck for brister i fortroende och
tillit mellan namnd och forvaltning. Vi ser handlingsplanen och de aktiviteter som
redan inletts som en god grund for att aterskapa fortroende och tillit mellan namnd
och forvaltning.
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4. Svar pafragestdallningar

Inom ramen for granskningen ska dven fokus riktas mot de fragestillningar som
angavs i inledningen:

4.1. Kontrollfragor pa overgripande niva

4.1.1. Ar de styrande dokumenten, vid sidan av lagstiftningen,
beslutade av nadmnden, vdl fungerande och foremal for
uppfoljning av namnden?

Vér bedomning ar att styrande dokument finns pé plats och ar beslutade av
namnden men att den systematiska uppfoljningen kan forbattras. Muntlig
rapportering sker regelbundet till nAmnden och i och en mer omfattande
rapportering sker varje tertial. Kopplingen mellan mél och rapporteringen av
maluppfyllelsen kan dock bli tydligare.

Reglementet bor dock ses 6ver for att anpassas till ridande forhéllanden.

4.1.2. Framjar delegationsordningen en effektiv verksamhet
(ansvarsfordelning mellan ndmnd/forvaltning)?

Av protokollen framgar att det ar forhallandevis fa &renden som behandlas av
niamnden inom miljoomréadet, delegationen till tjinstemén ar langtgaende. Rutin
finns for aterrapportering av delegationsbeslut. Var bedomning ar att
delegationsnivan inom miljomradet ar val avvagd.

Till 6vervigande del hanterar nimnden drenden inom byggomradet. Vi bedomer
utifran intervjuer och granskning av delegationsordningen att beslutsnivan mellan
namnd och foérvaltning ar vil avvagd. Rutin finns for aterrapportering av
delegationsbeslut. Vid varje namnd viljs nagot eller nagra delegationsbeslut ut som
da foredras av tjansteman.

4.1.3. Har organisationen en tillfredsstdllande kontinuitet,
kapacitet och kompetens?

Vi uppfattar att personalomsittningen och sjukfranvaron ar relativt omfattande
bade inom miljo- och byggomradet. Forvaltningschef och byggavdelningschef har
pa senare tid slutat och tillfalliga 16sningar har skapats i avvaktan pa rekrytering. En
forstarkning av resurserna inom bygglovsavdelningen ska goras i form av en
bygglovshandldaggare/-arkitekt, en byggnadsinspektor och en administrator.
Rekryteringslaget for framfor allt bygglovshandlaggare/-arkitekter och dven
byggnadsinspektorer ar dock for narvarande svart, vilket galler 6ver hela landet.

Bygglovsavdelningen ligger pa griansen till att klara PBL:s krav pa handldggningstid
for bygglov (10 veckor), den genomsnittliga handlaggningstiden var 77 dagar for
perioden januari-augusti 2015. En orsak till 1anga handlaggningstider uppges vara
att handlingarna fran den sokande inte alltid 4r kompletta utan maste kompletteras
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under hand vilket gor att processen drar ut pa tiden. Ett arbete har fran
bygglovsavdelningens sida inletts med att genom webbaserad information och
tematraffar for smahuségare och byggbranschen forsoka forbattre informationen
till den sokande angdende vilka krav som stills pa ansokans innehall och kvalitet.

For att forkorta handlaggningstider och servicen till medborgarna har aven ett
prioriteringsarbete paborjats. Storre drende prioriteras for narvarande vilket far till
foljd att vantetiderna for mindre arenden okar. Prioriteringen av drenden har
beslutats av nimnden.

Inom miljéomradet styr nimndens prioriteringar arbetet. Alla uppgifter uppges
dock inte hinnas med. En orsak till detta uppges vara att tiden for olika
arbetsuppgifter tidigare har underskattats da tidredovisning per aktivitet saknats.
Ett system for tidredovisning finns nu pa plats vilket ger battre forutsattningar for
en effektiv arbetsplanering och bedomning av resursatgang.

Vi uppfattar att dven miljoavdelningen har en relativt hog sjukfranvaro och dven en
hog personalomsittning. Svarigheter uppges finnas med att rekrytera erfaren
personal. Sjukfranvaron och personalomsittningen medfor att konsultstod kops in
for att klara verksamheten.

4.1.4. Finns en samlad uppfoljining och bedomning av utfallet av
overklagade drenden?

Av de granskade protokollen framgér att under punkten "meddelanden” beskrivs
resultatet av 6verklagande drenden som &r avgjorda i hogre provningsinstanser.

4.2.  Kontrollfragor pa miljoomradet

4.2.1. Finns aktuell behovsutredning och register for hela
miljobalkens omrade? Finns en aktuell tillsynsplanplan,
avvdgd mellan prioriteringar, olika omraden och resurser?

En behovsutredning finns som stréacker sig 6ver en rullande trearsperiod.
Uppdatering gors varje ar. Behovsutredningen ligger till grund for tillsyns- och
kontrollplan.

4.2.2. Gors en systematisk uppfoljining och utvdrdering av
tillsynen?

Redovisning till nimnden sker av forbrukade timmar for olika aktiviteter i
forhallande till vad som planerats. Infor uppdateringen av behovsutredningen gors
bedomningar av genomford tillsyn. Effekter av tillsynen ar svara att miata men
arbete pagar med att forsoka hitta indikatorer och matetal.

4.2.3.  Finns beslutad kostnadstdckningsgrad for miljotillsynen?
Sker uppfoljining?

Vi har under granskningen inte funnit nadgot beslut om kostnadstiackningsgrad for
miljotillsynen. Kostnadstackningsgraden inom miljoomradet var 37 procent for ar
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2014. Enligt arsredovisningen har kostnadstidckningsgraden under de senaste fem

aren varierat mellan 33 procent och 42 procent. Uppf6ljning sker i ssamband med
bokslut.

4.2.4. I hur hog grad sker tillsyn av objekt dar avgift tas ut?

Av intervjuerna framgick att nastan samtliga storre objekt dar avgift tas ut omfattas
av tillsynen, dock prioriteras de mindre objekten som gar pa timdebitering bort pa
grund av resursbrist.

4.3. Kontrollfragor pa bygglovsomradet

4.3.1. Fungerar prioritering och tilldelning av drenden pa ett
tillfredsstdllande sdtt?

Tilldelningen av drenden gors nu av den tillforordnade byggavdelningschefen,
tidigare var det varje handlaggare som sjalvstandigt valde arende. Prioritering av
arenden gors utifrin ndmndens beslut och stdms av mellan byggavdelningens chef
och ordforande i nimnden.

4.3.2.  Bedrivs bygglovshanteringen pa ett effektivt och korrekt
satt?

Handldggningstiden for bygglov gransar till vad som ar tillatet i PBL. Vi uppfattar
aven att arendeméangden okar och att tiden innan tilldelning sker av beslut till
handlaggare okar.

I SKL:s matning av kundnojdhet uppvisas déliga resultat. NKI (n6jd-kund-index)
for ar 2014 ligger enligt SKL:s matning pa viardet 40 dir 100 dr max. Medelvirdet
for riket ar 62. En 6kning har dock skett fran foregdende métning da vardet var 32.
Virdet 40 placerar Enkoping pa plats 151 av 152 kommuner som svarat i
undersokningen.

Ett ambitiost forbattringsarbete har dock inletts med forandrade rutiner och
arbetssitt. En tydligare politisk prioritering har skapat bra riktlinjer for
forvaltningens arbete. Handldggningstiderna méts och foljs kontinuerligt.
Kvalitetssiakring av att lika beslut tas oberoende av handlaggare gors genom
aterkommande veckovisa diskussioner.

4.3.3.  Finns det aktuella och dndamadalsenliga detaljplaner till
grund for bygglovshanteringen?

Av de granskade dokumenten framgick att i kommunen hanteras detaljplaner med
antingen standardforfarande eller utokat forfarande. Planer paborjade innan 1
januari 2015 hanteras med enkelt eller normalt forfarande. Planer som kan antas
medfora betydande miljopaverkan, som ar av betydande intresse for allmanheten
eller i ovrigt av stor betydelse, samt inte ar forenliga med oversiktsplanen eller
Lansstyrelsens granskningsyttrande over oversiktsplanen, hanteras med utokat
forfarande.
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Vi har gjort en s6kning i den digitala karttjansten Enakartan. Sokningen visade att
merparten av de géllande detaljplanerna ar fran 1940 - 1980 talet. Det finns ocksa
manga pagaende nya detaljplaner.

Maénga gamla och inaktuella detaljplaner medfor problem for
bygglovsverksamheten. Utvecklingsinsatser och forandringar som 6nskas kan vara
svargenomforbara, begriansas och fordrojas p g a géllande gamla detaljplaner och
att dndringar av dessa tar tid.

4.3.4.  Finns madl vad avser service och handldggningstider for
olika drendetyper sasom bygglov m.m. och foljs de upp och
utvdarderas?

Mal finns for handlaggningstid utifran PBL:s krav, d v s inom tio veckor.
Handlaggningstiderna mats. I 6vrigt finns inga mal for servicenivaer.
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